O artigo a seguir, de autoria do Dr. Leonard Verhoef, foi publicado originalmente na
edicio de junho/2011 da revista Traffic Technology + Control — TEC - e trata da
conspicuidade e inteligibilidade da placa “Wrong Way”. Este tipo de sinalizagdo,

utilizada em muitos paises mas ndo no Brasil, adverte o condutor de que ele estd
circulando na contramdo e que, portanto, deve retornar até o ponto onde tomou a

decisdo errada.

Apesar de ndo utilizarmos essa placa por aqui, o artigo levanta uma série de
consideragoes que podem ser aproveitadas para a sinalizagdo vertical em geral, o que nos

levou a traduzir o artigo.

Agradegemos ao Dr. Leonard Verhoef e a excelente revista Traffic Technology + Control

que nos liberaram a traducdo do trabalho.
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Dr. Leonard Verhoef aplica os conhecimentos da psicologia cognitiva a placa

“Wrong Way”, trabalhando o conceito de “volte para trds” dirigido aos
condutores que estejam circulando na contramao. Ele afirma que, atualmente,
existem placas bastante complexas que possivelmente confundem os
condutores, aumentando em vez de diminuir o nimero de condutores

circulando no sentido incorreto.
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Se vocé nunca viu uma placa alertando que vocé estd na contramdo ao entrar numa
rodovia, seria melhor ndo olhar as figuras de placas deste artigo. Mas se vocé o ler, vai

descobrir o porqueé.

O simples fato de ter observado uma placa desse tipo aumenta a probabilidade de que
vocé tenha se envolvido em um dos 3% dos acidentes fatais causados por condutores na

contramdo.
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Uma maneira inadequada de tratar o alerta de contramao

Nos Estados Unidos, hd uma preferéncia generalizada por placas contendo
textos. Para sinalizar que o condutor se encontra na contramao, eles utilizam a
placa com os dizeres da Figura 1, cuja traducdo literal é “CAMINHO
INCORRETO”.
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Figura 1 - Placa retangular, a base de texto, informando que algo esta errado.

Fonte: placa é comum na USA.

A luminancia do conjunto formado pelo primeiro e segundo plano dessa placa é
bastante reduzida devido ao fato de que os caracteres brancos estao
posicionados sobre um fundo vermelho. O fundo deveria ser escuro como na

figura seguinte:



WRONG WAY

A incidéncia da contramao €é mais frequente a noite. Para melhorar a
conspicuidade da sinalizacdo no escuro, a placa deveria ser tao clara quanto

possivel:

WRONG WAY

A legibilidade das letras minasculas é 10% melhor do que a das maitsculas.

Deveria, portanto, ser adotada caixa baixa:

wrong way

O texto exibido pode levar o condutor a raciocinar da seguinte forma: “Como
eles sabem que eu estou perdido?”. Além disso, ele nao informa ao condutor

equivocado o que deve fazer para corrigir o erro. O mesmo se aplica ao sinal
“STOP” (PARE) da Figura 2.

Figura 2 — O texto s6 informa a metade do que deve ser feito. Fonte: Dinamarca.

Em vez disso, a sinalizagao deveria ser mais explicita e avisar o motorista de

que deve voltar para tras.

go back




A minha preferéncia para alertar os condutores que se encontram no sentido

incorreto é a placa mostrada na Figura 3.
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Figura 3 — O texto é claro: “Volte para trds” (tradugao da mensagem em

holandés). Fonte: Paises Baixos.

Nos Estados Unidos, costuma-se utilizar mais as palavras na sinalizac¢ao vertical
enquanto que na Europa os simbolos recebem preferéncia. A Figura 4 apresenta
uma solucdo concreta e a Figura 5 uma solugdo mais abstrata de placas
européias. Esta ultima € facilmente identificavel de longe e é compreendida

perfeitamente por condutores do mundo inteiro.
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Figura 4 — Placa representando uma situagao concreta para alerta de contramao.

Fonte: Austria.
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Figura 5 — Placa de carater abstrato com formato circular. Fonte: Paises Baixos.



Na sinalizacdo da Figura 5, fica claro que nao se deve entrar na via porque isso
implicaria em circular na contramao. Essa sinalizacao ¢ familiar e clara: “Nio

entre”. O que se deve fazer também é evidente: “Volte para trds”.

Outra maneira inadequada

Devido a gravidade do assunto, pode se alegar que a utilizagao de texto sem
qualquer referéncia ao artigo da lei em que se baseia a sinalizagdo nado é
suficiente. Na Austria, uma imagem eletronica, retratando uma situagao
concreta, comega a piscar quando um veiculo é detectado na contramao. A
eletronica pode preencher um importante pré-requisito: a sinalizagao
apontando que o veiculo estd na contramao so6 deve ser vista pelos motoristas

que se encontram nessa condicao.

A sinalizagao da Figura 4 comeca a piscar quando um veiculo trafegando no
sentido errado é detectado. Entretanto, a abordagem concreta utilizada nessa

placa resulta numa situagao insegura pelas seguintes razoes:

a) Sinalizagdes com formato triangular sdo avisos de algo que pode ocorrer
adiante. Do ponto de vista do sistema de sinalizagdao vertical, o
significado dessa imagem é: “Tome cuidado. Hd um motorista andando na
contramao mais adiante. Ndo é vocé que se encontra na direcio errada”. A
forma da figura deveria ser circular, trazendo o significado de: “Vocé nio
deveria estar aqui” .

b) Embora a mensagem tenha a intencdo de parecer realistica, na verdade
ela nao reflete a verdadeira situacdao do motorista na contramao. O
ingresso nao deveria estar ocorrendo numa via com duas faixas e, além
disso, nao deveriam aparecer outros veiculos. A interpretacao do
condutor poderia ser: “Trata-se de um pré-aviso e se refere a alguma situagio
adiante na via” .

c¢) O projetista da placa foi fiel ao paralelismo existente entre os
direcionamentos dos veiculos que estdao na direcdo correta com o que
estd na contramao. Todos eles estao na direcao vertical. Entretanto, o
projetista inverteu os sentidos. Em seu campo visual real, o motorista na
contramao se percebe no sentido de baixo para cima enquanto que na

placa ele estd desenhando de cima para baixo. Essa incorre¢ao também



reforca a interpretacao: “Tome cuidado, hi um motorista na contramdo
adiante” .

d) No fundo, a condug¢do na contramao consiste em um conflito de sentidos.
Tenta-se passar essa sensagao na Figura 4 por: 1) Pequenos farois
dianteiros que, provavelmente, sdo pequenos demais para serem
notados. 2) Diferenca de cores que, na verdade, ndo tém nenhuma
relacdo com o sentido de circulagao e 3) O desenho de uma seta que, na
verdade, pode ser interpretado como: “Deixe os veiculos de emergéncia
passar entre dois carros”, ou “Deixe que o veiculo na contramdo passe entre dois
carros”. Sempre que setas forem empregadas, elas devem apontar

claramente a situacao de conflito entre os veiculos.

Em resumo, essa placa, que pretende retratar uma situacdo concreta, s6 vai
contribuir para piorar a confusao e até mesmo sugerir para um condutor na

contramado que ele estd no sentido correto de circula¢do da via.

Geralmente, confusdes de interpretac¢do sao “resolvidas” através de medidas de
educagao e de informagao. Se a sinaliza¢do nado for corrigida, o condutor vai
precisar modificar seu entendimento intuitivo da mesma. Neste caso, a
educacao tende a aumentar o niumero de motoristas dirigindo na contramao. Os
motoristas nao devem precisar estar acostumados com uma placa para

conseguir entendeé-la!

A minha preferéncia é o de uma placa, de carater abstrato e claramente visivel,
que possa ser lida a uma distancia trés vezes superior a outra que tenha sido
composta por texto; além disso, a sinalizacdo tem de ser conhecida por
condutores do mundo inteiro (Ver Figura 5). Uma vantagem adicional dessa

solucao € que nado se requer um projetista para diagramar a placa.

A maneira adequada de tratar o problema

Instalar uma sinalizacdo de “alerta de contramao” na entrada de uma via parece
ser a medida mais ldgica para prevenir a circulagao na contramao. O ideal é que
os condutores sejam corrigidos no momento em que vao tomar a decisao errada

a fim de poder evita-la.

A minha opinido é que, em condi¢des normais, os condutores nunca vejam tal

sinalizagao. Toda vez que um “condutor no sentido correto” observa uma placa



de “caminho incorreto”, ele vai pensar: “Que gente idiota, pegando a entrada
errada!”. Quando for esse mesmo condutor que pegar a entrada errada, ele vai
continuar pensando: “Que gente idiota, pegando a entrada errada!” e prosseguir no
sentido errado de circulacao da via. Porém, se esse motorista nunca observou
essa placa antes, aumenta a probabilidade de que ele raciocine assim: “Como eu
sou idiota, eu peguei a entrada errada!”. Em resumo, a eficacia dessa sinalizagao é
muito maior para quem nunca a viu antes; por isso as brincadeiras no comego
desse artigo dizendo que vocé ndo deveria nem mesmo olhar as placas das
figuras e no final dizendo que as leis ndo deveriam permitir que este artigo

fosse publicado.

Na situacao da Figura 6, a placa poderia ser facilmente escondida dos

motoristas que estdo circulando corretamente, recuando-a cerca de 50 metros.

Figura 6 — Placa de alerta de contramao posicionada de tal forma que fica
visivel mesmo para os condutores que estdo circulando no sentido correto. E
possivel recud-la 50 metros, sem nenhum custo extra, a fim de que esses

condutores nao consigam observa-la. Fonte: Pratica comum nos Paises Baixos.

Quando a solugao para esconder a placa nao for possivel via posicionamento,
podem ser empregados dispositivos tipo persiana, montados no angulo correto,

como € mostrado nas Figuras 7 e 8.

Os condutores nao devem perceber a placa que alerta a contramao enquanto
estiverem dirigindo normalmente ou quando estiverem estudando a sinalizagao
da via a fim de fazer o exame de habilitagao para dirigir. Exagerando um
pouco, as leis dos regulamentos do transito deveriam até mesmo proibir a
publicacao de artigos como esse que vocé acabou de ler, mostrando sinaliza¢oes

que s6 deveriam ser vistas por quem esta na situacgao incorreta.



Figura 7 — Dispositivo tipo persiana em grupo focal. Somente os condutores
bem préximos do semaforo conseguem ver as indica¢does luminosas. Fonte:

Londres.

Figura 8 — Dispositivo tipo persiana instalado no semaforo de uma via
impedindo que os condutores da transversal consigam identificar,

indevidamente, as indica¢oes luminosas do semaforo. Fonte: Londres.
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